Specifikace předmětu plnění
1. Činnosti požadované objednatelem
a) zabezpečení spotřebního materiálu a jeho skladování (papíry, formuláře, obálky apod.)
b) tisk dokumentů, dotisk do formulářů z předaných datových souborů, tisk brožur
c) grafická úprava dokumentů, adresní úprav
d) kompletace zásilek (obálkování, foliování, balení)
e) třídění a svazkování zásilek
f) výběr a vymývání adres z databází, předzpracování dat a databází
g) vyhodnocení formulářů, vrácených zásilek (skenování formulářů a zásilek s vyhodnocením)
h) tvorba archivu tištěných dokumentů
i) hromadné podání poštovních zásilek jménem objednatele prostřednictvím společnosti, která je provozovatelem poštovní služby ve smyslu zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách, ve znění pozdějších předpisů
j) uzavření smlouvy o zpracování osobních údajů dle zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů

2. Specifikace činností
2.1. Tisk výzvy

a) jeden adresný dokument, 
b) 2-4 tiskové strany s proměnnými údaji, 
c) barevně

2.2. Kompletace
a) vložení adresného dokumentu (1-2 listy) do obálky C5
b) černobílý potisk obálky
c) uzavření obálky
d) součástí tisku obálek budou i tisky požadovaných doplňkových služeb (např. uložit jen 10 dní, nevracet vložit do schránky), barevných pruhů, poučení adresáta apod. dle pokynů objednatele
2.3. Odeslání

a) jménem objednatele prostřednictvím společnosti, která je provozovatelem poštovní služby ve smyslu zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách, ve znění pozdějších předpisů, jako doporučená zásilka s dodejkou /zahraniční zásilka s dodejkou/zahraniční zásilka s dodejkou do vlastních rukou adresáta
b) na obálce bude uveden odesílatel
2.4. Vrácené zásilky a dodejky 
a) budou doručovány přímo na adresu odesílatele
3. Specifikace zásilek 
3.1. Doporučená zásilka státní

a) obálka C5/6  
b) předpokládaný objem zásilek za rok 100 ks

3.2. Doporučená zásilka státní s dodejkou 
a) obálka C5, dodejková, úřední psaní dle správního řádu, do vlastních rukou adresáta, zmocněnce, zákonného zástupce, 
b) předpokládaný objem zásilek za rok 5 000 ks

3.3. Doporučená zásilka zahraniční (Evropa) s dodejkou 
a) obálka C5/6 Mail stream zahraniční včetně růžové dodejky 
b) předpokládaný objem zásilek za rok 2 000 ks 
3.4. Doporučená zásilka zahraniční (Evropa) s dodejkou do vlastních rukou jen adresáta 
a) obálka C5/6 Mail stream zahraniční včetně růžové dodejky 
b) předpokládaný objem zásilek za rok 1 000 ks

Skutečný objem zásilek za rok se může měnit, neboť objednatel předpokládá v průběhu trvání smlouvy rozšíření počtu měřících míst a zavedení úsekového měření v městských částech města Holešova. 
4. Komunikace a výměna dat 
a) objednatel požaduje zprovoznění hybridní pošty s informačním systémem, který objednatel využívá, systém VERA Radnice „Dopis Online“ 
5. Termíny plnění jednotlivých zakázek 
a) poskytovatel se zavazuje data přijatá do 14:00 hodin pracovního dne předat do 2 pracovních dnů od jejich převzetí k další poštovní přepravě. 

6. Místo plnění 
a) zadavatel zasílá zásilky v rámci ČR a Evropy. 

7. Materiál 
a) materiál potřebný ke zhotovení zakázky zajišťuje poskytovatel a je fakturován objednateli spolu s poskytnutými službami.

